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Exp. RRA 0333/19 y sus acumulados RRA 0334/19 y RRA 0339/19
’ Folios nimeros 1816400280118, 1816400279818 y 1816400280318
Acta Cumplimiento

ACTA DE LA DECIMA CUARTA SESION EXTRAORDINARIA DEL COMITE DE TRANSPARENCIA DE
LA COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD, CELEBRADA EL 13 DE MAYO DE 2019.

En la Ciudad de México, sienda las once horas del trece de mayo del afio dos mil diecinueve, se reunié el
Comité de Transparencia de la propia Comisidn, para celebrar su Décima Cuarta Sesién Extraordinaria
del afio dos mil diecinueve.

En su caracter de integrantes del Comite asistié. el Mtro. Radl Jarquin Lépez, Jefe de Proyecto, en
suplencia del Lic. Roberto Chaparro Sénchez, Coordinador de Control Interno y Presidente del Comité de
Transparencia; la Mira. Gabriela Alejandra Baca Pérez de Tejada, Titular de ila Unidad de Transparencia
y la Lic. Maria Beatriz Rivera Hernandez, Responsable del Area Coordinadora de Archivos. -

I. El 08 de noviembre de 2019, a través del Sistema de Comunicacién del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacidn y Proteccidn de Datos Personales (INAI), se notificd el recurso
de revision respecto de los expedientes RRA 0333/19 y sus acumulados RRA 0334/19 y RRA 0339/19

acumulado, en el cual se solicitaban:

1816400280118 (Transcripcién original) “Solicifo la versién publica en formato electronico, via corree efectron.'co de
fos dogumenios que haya generado, en especifico la DIVISION VALLE DE MEXICO GENTRO, ZONA DE
DISTRIBUCION COMERCIAL BENITO JUAREZ, SERVICIO AL CLIENTE, con domicilio en Avenida. Eugenia
numero 197, Colonia Narvarte orienfe, Alcaldia de Benitc Judrez, ciudad de México, cédigo postal 03023,
consistenta en las Ordenes de verificacion o inspeccién de suministro elécirico al usuario final y que deberan
confener: fecha y numero de folio conseculivo, nombre y firma del servidor pablico gue la emite y el cargo gue
ocupa, ademds de anexarles cada uno de los reguisitos que establece el primer parrafo del articulo 107 del
Reglamento de la Ley de la industria Eléctrica. Esto desde el perfodo del 2 de enerc de 2018 al 8 de noviembre de
2018”7

1816400275818 (Transcripcién originai) “Solicito la version piiblica en formato elecirdnico, via correc electrénico
de los documentos que tiene bajo su resguardo, en especifico la DIVISION VALLE DE MEXICO CENTRO, ZONA
DE DISTRIBUCION COMERCIAL BENITO JUAREZ, SERVICIO AL CLIENTE, con domicitio en Avenida. Eugenia
ntimero 197, Colonia Narvarte oriente, Alcaldia de Benito Judrez, ciudad de México, cddigo postal 03023,
consistente en las Ordenes de verificacién o inspeccion de suministro eléctrico al usuvario final y que deberan
contener: fecha y ntimerc de folio consecutivo, nombre y firma del servidor pablico que la emite y el cargo que
ocupa, ademas de anexarles cada uno de los requisifos que establece el primer parrafo del articulo 107 del
Reglamenioc de la Ley de la Industria Eléctrica. Esfo desde ef penodo del 2 de enero de 2018 al 8 de noviembre de
2018.” (Sic)

1816400280318 (Transcripcion original) “Solicito la versién pablica en formato electrénico, via correo electrénico
de los documentas que tenga bhajo su resguardo o haya generado, en especifico la DIVISION VALLE DE MEXICO
CENTRO, ZONA DE DISTRIBUCION COMERCIAL BENITO JUAREZ, SERVICIO AL CLIENTE, con domicilic en
Avenida. Eugenia numero 197, Colonia Narvarte orienfe, Alcaldia de Benito Judrez, ciudad de México, eédigo
postal 03023, consistente en las Ordenes de verificacion o inspeccion de suministro eléctrico al usuario final y que
deberan contener: fecha y niimero de folio consecutive, nombre y firma def servidor piblico que la emite y el cargo
que ocupa, ademas de anexarles cada uno de los requisitos que establece el primer pérrafo del arficulo 107 del
-Reglamento de 1a Ley de la Industria Eléctrica. Esto desde el periodo del 2 de enero de 2018 al 8 de noviembre de
2018." (Sic) :

Il. La respuesta que la CFE dio a dicha solicitud fue:
1816400280118 (Transcripcion original) “Con fundamento en ef Acuerdo aprobado por sl Comité de Transparencra
de la CFE, en su Trigésima Séptima Sesién Extraordinaria de fecha 1 de noviembre de 2016; en ef sentido de que
fa Unidad de Enlace para la Informacién Publica (actualmente Unidad de Transparencia) y ef Comité de
Transparencia de la Comision Federal de Electricidad, contintie dando cumplimiento a las obligaciones de
Transparencia, Acceso a la Informacion Ptiblica, Proteccion de Datos y Organizacion y Conservacién de Archivos
de las Empresas Produclivas Subsidiarias, hasta en tanfo se concluyan las acciones durante el proceso de
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transicion y resulten operativas; se hace de su conocimiento gue las Empresas Productivas Subsidiarias
correspondientes informan lo siguiente:

“Subsidiaria Distribucién

En atencién a su Solicitud de Informacién nimero SAIP-18-2801, una vez revisada la informacion en el drea
correspondiente, se comenta lo siguiente: .

En el lugar y en el periodo requerido tenemos 2925 Grdenes de revisién. Es importante precisar que esta CFE
Distribucion, Nleva a cabo “revisiones”, es decir, no realiza verificaciones o irispecciones al suministro eléctrico.

De conformidad con el articulo 107 def Reglamento de la Ley de la Industria Eléctrica, las actividades por usted
sefialadas corresponden a la Secretaria de Energia y a la Comisién Reguladora de Energfa.

Ahora bien, por lo que hace a los documentos sefialados en pérrafos anteriores, se sefiala que dichas
documentales constituyen informacién clasificada por contener Datos Personales de nuestros usuarios/clientes. La
informacion que obra en nuestros expedientes relacionada a los datos personales, es confidencial y por lo tanto no
procede su entrega.

No obstante ello, la misma se pone a su disposicion previa identificacion como titular de la informacién o a su
represantante legal, por tratarse de aquella considerada como confidencial.

Para lal efecto, se proporcionan los datos del servidor publico que lo atenderd PREVIA CITA:

Nombre: Francisco Martinez de la Cruz

Cargo: Jefe de Oficina de Medicion Cumbres, Zona de Distribucién Benite Judrez

Direccion: Calzada de Tlalpan 474, Colonia Viaducto Piedad, C.P. 03400, Alcaldia Miguel Hidalgo

Teléfono Oficial: 52-29-44-00 Ext. 15416

Correo Elecironico: francisco.martinezde@cfe.mx<mailto:francisco.martinezde@cfe. mx>

Horario de Atencion: 08.00 & 13:00 Horas. )

Lo anterior de conformidad con los arliculos 1, 3 fraccion IX y 6 de la Ley General de Proteccién de Datos
Personales en Posesitn de Sujefos Obligados, el articulo 113, fraccion | de 12 Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica y el articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, mismos que a la letra dicen: _

Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujstos Obligados

Articulo 1. La presente Loy es de orden piblico y de observancia general en loda fa Repiblica, reglamentaria de los
articulos 6o., Base A y 16, segundo parrafo, de la Conslifucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en
_materia de proteccibn de datos personales en posesién de sujetos obligados.

Todas las disposiciones de esta Ley General, segtn corresponda, y en el émbito de su competencia, son de
aplicacion y observancia directa para los sujetos obligados pertenecientes al orden federal,

El Instituto ejercera las atribuciones y facultades que le oforga esta Ley, independientemente de las olorgadas en
las demas disposiciones aplicables. _ :

Tiene por objeto establecer las bases, principios y procedimientos para garantizar el derecho que tisne toda
persona a la profeceién de sus datos personales, en posesion de sujetos obligados.

Son sujetos obligados por esta Ley, en el ambito federal, estatal y municipal, cualguier autoridad, enfidad, organo y
organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, drganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y
fondos ptblicos.

Los sindicatos y cualquier ofra persona fisica o moral que reciba y ejerza recursos piblicos o realice actos de
autoridad en el ambito federal, estatal y municipal seran responsables de los datos personales, de conformidad con
la normatividad aplicable para la profeccion de datos personales en posesién de los particulares.

En todos los demas supuestos diferentes a los mencionados en el parrafo anterior, las personas fisicas y morales
se sujetardn a lo previsto en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los FParticulares.
Articulo 3. Para los efectos de la presente Ley se entenders por;

IX.  Dafos personales: Cualguier informacion concemiente a una persona fisica identificada o identificable. Se
considera que una persona es identificable cuando su identidad pueda determinarse directa o indirectamente a
traves de cualquier informacion; .

- Articulo 6. EJ Estado garantizaré la privacidad de los individuos y deberéd velar porque terceras personas no
incurran en cenductas que puedan afectarla arbitrariamente.

El derecho a la proteccion de los datos personales solamente se limitara por razones de seguridad nacional, en
términos de la ley en la materia, disposiciones de orden publico, seguridad y salud piblicas o para proteger los
derechos de ferceros.

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica

Articulo 113. Se considera informacion confidencial:

/.- La que contiene dafos personales concernientes a una persona fisica identificada o identificable;

l.ey General de Transparencia v Acceso a la informacion Prblica

Articulo 116. Se considera informacion confidencial la que contiene datos personales concernientes a una perso
identificada o identificable.

La informacion confidencial no estard sujeta a termporalidad alguna y sélo podran tener acceso a ella los titulares de
ta misma, sus representantes y los Servidores Priblicos facultados para ello. (...)
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Subsidiaria Suministrador de Servicios Basicos

En atencion a la solicitud, se informa que no es competencia de SSB, se sugiere consultar con Distribucién.”
1816400279818 (Transcripeion original) “Con fundamento en el Acuerdo aprobado por el Comité de Transparencia
de la CFE, en su Trigésima Séplima Sesién Extraordinaria de fecha 1 de noviembre de 2016; en el sentido de que
la Unidad de Enlace para fa Informacién Publica (actualmente Unidad de Transparencia) y el Comité de
Transparencia de la Comisitn Federal de Electricidad, coniintie dando cumplimienfo a las obligaciones de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Dafos y Organizacion y Conservacién de Archivos
de fas Empresas Productivas Subsidiarias, hasta en tanto se concluyan las acciones durante el procesc de
transicion y resuften operativas; se hace de su conocimiento que las Empresas Productivas Subsidiarias
correspondientes informan lo siguiente:

“Subsidiaria Distribucién

En afencién a su Solicitud de Informacién nimero SAIP-18-2798, una vez revisada la informacion en el area
correspondients, se comenta lo siguiente:

En el lugar y en el periodo requerido tenemos 2,925 dérdenes de revision. Es importante precisar que esfa CFE
Distribucion, lfeva a cabo “revisiones’”, es decir, no realiza verificaciones o inspecciones al suministro eléctrico.

De conformidad con el articulo 107 del Reglamentc de la Ley de la Industria Eléctrica, las actividades por usted -
sefialadas corresponden a la secretaria de Energia y a la Comisién Reguladora de Energia.

Ahora bien, por fo que hace a los documentos sefialados en pdrrafos anteriores, se sefiala que dichas
documeniales constituyen informacion clasificada por contener Datos Personales de nuestros usuarios/clientes. La
informacicn que obra en nuestros expedientes relacionada a los datos personales, es confidencial y por lo tanto no
procede su entrega.

Mo obstants ello, la misma se pone a su disposicién previa identificacion como titular de la informacién o a su
representante legal, por fratarse de aguefla considerada como confidencial.

Para tal efecto, se proporcionan los datos del servidor piblico que lo atenderd PREVIA CITA:

Nombre: Francisco Martinez de la Cruz

Cargo: Jefe de Oficina de Medicion Cumbres, Zona de Distribucion Benito Juérez

Direccion. Calzada de Tialpan 474, Colonia Viaducto Piedad, C.P. 03400, Alcaldia Miguel Hidalgo

Teléfono Oficial: 52-29-44-00 Ext. 15416

Correo Elecirénico: francisco.martinezde@cfe.mx<mailto:francisco. martinezde@cfe.mx>

Haorario de Atencion: 08:00 a 13:00 Horas.

Lo anterior de conformidad con los articulos 1, 3 fraccién IX y 6 de la Ley General de Proteccion de Datos
Fersonales en Posesion de Sujefos Obligados, el articufo 113, fraccién | de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica y el articulo 116 de la Ley General de Transparenc:a y Acceso a fa Informacion
Ptiblica, mismos que a la letra dicen:

Ley Gensral de Proteccion de Dalos Personales en Posesion de Sujetos Obligados :
Artleuio 1. La presente Ley es de orden publico y de observancia general en foda la Republica, reglamentaria de los
articulos 6o., Base A y 16, segundo péarrafo, de la Constitucidn Polftica de los Estados Unidos Mexicanos, en
materia de proteccion de datos personales en posesion de sujetos obligados.

Todas las disposiciones de esta Ley General, segtin corresponda, y en el ambito de su competencia, son de
aplicacion y observancia directa para los sujetos obligades pertenecientes al orden federal,

Ll Institutc efercera las atribuciones y facuftades que le oforga esta Ley, independientemente de las otorgadas en
las demas disposiciones aplicables.

Tiene por objeto establecer las bases, principios y procedimientos para garantizar el derecho que tiene toda
persona a la proteccidn de sus dafos personales, en posesion de sujetos obligados.

Son sujetos obligados por esta Ley, en el ambito federal, estatal y municipal, cualquier autoridad, entidad, érgano y
organismo de los Poderes Ejecufrvo Legisiativo y Judicial, 6rganos autonomos, partidos ,oof.'trcos fideicomisos y
fondos publicos.

Los sindicalos y cualquier otra persona fisica o mora.' que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de
auteridad en ef ambito federal, estatal y municipal serdn responsables de los datos personales, de conformidad con
la normatividad aplicable para la proteccion de datos personales en posesion de los particulares.

En todos los demas supuestos diferentes a los mencionados en el pdrrafo anterior, las personas fisicas y morales
se sujetaran a lo previsto en la Ley Federal de Proteccidn de Datos Personales en Posesidn de los Particulares.
Articulo 3. Para los efectos de la presente Ley se entenderg por:

IX. Datos personales: Cualquier informacion concemiente a una persona fisica identificada o identificable.
considera que una persona es identificable cuando su identidad pueda determinarse directa o indirectamente
través de cualquier informacion;

Articulo 6. EI Estado garantizara la privacidad de los individuos y debera velar porque ferceras personas n

incurran en conductas que puedan afectarla arbitrariamente.
/ . / ‘ ,
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El derecho a la proteccién de los datos personales solamente se fimitard por razones de seguridad nacional, en
términos de la ley en la materia, disposiciones de orden publico, seguridad y salud publicas o para proteger los
derechos de ferceros.

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica

Articulo 113. Se considera informacién confidencial: ‘ _

1.- La que contiene dafos perscnales concemientes a una persona fisica identificada o identificable;

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Piiblica

Articulo 116. Se considera informacién confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona
identificada o identificable.

La inforrmacion confidencial no estara sujeta a temporalidad alguna y sélo podrén tener acceso a effa los fitulares de
la misma, sus representantes y los Servidores Publicos facultades para elfo. (...)

" Subsidiaria Suministrador de Servicios Bésicos
En atencién a la solicitud, se informa que no es competencia de SSB, se sugiere consultar con Distribucion.™ (Sic)

1816400280318 (Transcripcién criginal) “Con fundamento en ei Acuerdo aprobada por el Comité de Transparencia
de la CFE, en su Trigésima Séptima Sesion Extraordinaria de fecha 1 de noviembre de 2016; en el sentido de que
la Unidad de Enlace para [a Informacion Publica (actualmente Unidad de Transparencia) y el Comité de
Transparencia de la Comision Federal de Electricidad, continde dando cumplimiento a las obligaciones de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos y Crganizacion y Conservacion de Archivos
de las Empresas Productivas Subsidiarias, hasta en fanto se concluyan las acciones durantfe el proceso de
fransicion 'y resulten operativas;, se hace de su conocimiento que las Empresas Productivas Subsidiarias
correspondientes informan lo siguiente:

“Subsidiaria Distribucion :
En atencion a su Solicitud de Informacion numero SAIP-18-2803, una vez revisada la informacion en el grea
correspondiente, se comenta lo siguiente:
En el lugar y en el periodo requetido fenemos 2925 6rdenes de revisién. Es importante precisar que esta CFE
Distribucion, lleva a cabo “revisiones”, es decir, no realiza verificaciones ¢ inspecciones al surministro eléctrico.
De conformidad con el arficulo 107 del Reglamento de la Ley de la Industria Eléctrica, las actividades por usted
sefialadas corresponden a la Secrelaria de Energia y a la Comisién Reguladora de Energia.
Ahora bien, por lo . que hace a los documentos sefialados en pérrafos anteriores, se sefiala que dichas
documentales constituyen informacion clasificada por contener Datos Personales de nuesiros usuarios/clientes. La
informacién que obra en nuestros expedientes relac.'onada a Ios datos personales, es confidencial y por lo fanto no
procede su entrega,
No obstante ello, la misma se pone a su disposicion previa identificacidn como fituiar de la informacién o a su
representante legal, por tratarse de aquella considerada como confidencial.
Para tal efecto, se proparcionan los datos del servidor pablico que lo atenderda PREVIA CITA.
Nombre: Francisco Martinez de la Cruz
Cargo: Jefe de Oficina de Medicién Cumbres, Zona de Distribucion Benito Judrez
_ Direccion. Calzada de Tlalpan 474, Colonia Viaducto Pledad, C.P. 03400, Aicaldia Miguel! Hidalgo

Teléfono Oficial: 52-29-44-00 Ext. 15416
Correo Electronico: francisco.martinezde@cfe.mx<mailto:francisco.martinezde@cfe.mx>
Horario de Atencion: 08:00 a 13:00 Horas.
Lo anferior de conformidad con los articulos 1, 3 fraccion IX y 6 de la Ley General de Proteccion de Datos
Perscnales en Posesion de Sujefos Obligados, el articulo 113, fraceion | de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Piablica y ef articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Accesc a la Informacion
Publica, mismos que a la letra dicen:
Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesitn de Sujetos Obligados
Articulo 1. La presente Ley es de orden publico y de observancia general en toda la Reptiblica, reglamentaria de los
artfculos 60., Base A y 16, segundo parrafo, de la Constitucién Polftica de los Estados Unidos Mexicanos, en
materia de proteccion de datos personales en pasesion de sujetos obligados.

Todas las disposiciones de esta Ley General, segun corresponda, y en el ambito de su competencia, son de

aplicacion y observancia directa para los sujetos obligados pertenecientes al orden federal.

El Instituto ajercera las atribuciones y facultades gue le otorga esia Ley, independientemente de las oforgadas en
las demas disposiciones aplicables.

Tiene por objefo establecer las bases, principios y procedlmrenfos para garanﬂzar el derecho que tiene |
persona a la proteccion de sus datos personales, en posesion de sujetos obligados.

Son sujetos obligados por esta Ley, en el ambito federal, estatal y municipal, cualquier autoridad, entidad, érgano y
organismo de los FPoderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, érganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y
fondos publicos.
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Los sindicatos y cualguier otra persona fisica o moral que reciba y ejerza recursos plblicos ¢ realice actos de
autoridad en ef ambito federal, estatal y municipal serdn responsables de los datos personales, de conformidad con
la normatividad aplicable para la proteccion ds datos personales en posesién de los particulares.

En todos los demas supuestos diferentes a los mencionados en el parrafo anterior, las personas fisicas y morales
se sujetaran a lo previsto en la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares.
Articulo 3. Para los efectos de la presente Ley se enfendera por:

IX. Datos personales: Cualquier informacidn concerniente a una persona fisica identificada o identificable. Se
considera que una persona e§ identificable cuando su identidad pueda determmarse directa o indirectamente a
través de cualquier informacién;

Articulo 6. El Estado garantizarg la privacidad de los individuos y deberd velar porgue terceras personas no
incurran en conductas que puedarn afectarla arbitrariamente.

El derecho a la proteccion de los datos personales solamente se limitara por razones de seguridad nac:onal en
términos de la ley en la materia, disposiciones de orden publico, seguridad y salud publicas o para proteger los
derechos de terceros. ’

Ley Federal de Transparehcia y Acceso a la informacion Publica

Articulo 113. Se considera informacion confidencial:

I.- La que coniiene dafos personales concernientes a una persona fisica identificada o identificable;

Ley General de Transparencia y Acceso a la informacion Plblica

Articulo 116. Se considera informacion confidencial la que confiene datos persona.’es concernientes a una persona
identificada o identificable.

La informacion confidencial no estard sujeta a temporalidad alguna y sdlo podran tener acceso a elfa los titulares de
la misma, sus representantes y los Servidores Pliblicos facultados para eflo. (...)

Subsidiaria Suministrador de Servicios Basicos
Ln atencion a la solicitud, se informa que no es competencia de SSB, se sugiere consultar con Distribucion.” (Sic)

Ill. El 15 de enero de 2019 el Instituto recibid, la impugnacién de la respuesta antes citada, en los

siguientes términos:
(Transcripcion original) “se viola en mi perjuicio la :naphcabrhdad de los principios rectores que rigen al organismo
garante contenidos en fa LFTAIP...” (Sic)

IV. EI 26 de abril de 2019, se recibio notificacion de resolucién, mediante la cual se instruyo:
(Transcripcion original) “.. resulia procedente modificar la respuesta emitida por el su;eto obligado y se le instruye a
efacto de que realice lo srgurente

1} Ponga a disposicion del recurrente, version piablica de los formatos de pruebas a equipos de medicién en baja tension
vy media tension, asi como las ¢rdenes de servicio conducentes, generadas durante el periodo comprendido entre el
dos de enero de dos mil dieciocho y el ocho de noviembre di mismo afio, correspondiente a la Division Valle de
México Ceniro, Zonda de Distribucion Comercial Benito Judrez, en donde tinicamente clasificard como confidencial, en
términos del arficulo 113, fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica, con
refacion al Trigésimo Noveno de los Lineamientos Generales, los datos siguientes: nombres, domicilios, firmas, RPU,
ntimero de cuenta y de servicio perteneciente a persona fisica y, en términos del articulo 113, fraccion Il de fa Ley en
cita, en relacion con el Cuadragésimo de los Lineamientos Generales, los datos siguientes: denominacion o razén
social, domicifios, RPU, niimero de cuenta y de servicios perfenecientes a persornas morales.

2)  En términos del articulo 141 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, el Comité de
Transparencia del sujeto obligado, confirme los términos en que se exp:dan las versiones de mérito y hecho esfo,
nofifique la resolucién que se expida, al particular.

Toda vez que el recurrente indicd como modalidad preferente de enirega a través de Intemnef en la Plataforma
Nacional de Transparencia, lo cual ya no es posible por el momento procesal en que se encuentra el procedimiento, ef
sujefo obligado debera eniregar la informacion corespondiente  mediante el correo electronico que la particular
proporciond en su soficifud de acceso, o ponerfo a su disposicion en un sitio de infemet y comunicar los datos gue fe
permitan acceder a la misma...” (Sig)

V. Ante lo que la Empresa Productiva Subsidiaria Distribucion informé lo siguiente:
(Transcripcin original) “En cumplimiento a la resolucion, se pone a disposicién la versién piblica de 5,850 hoj
- simples que corresponden a las 2925 revisiones referidas en la respuesta a las SAIP-18-2801, SAIP-18-2798 y SAIf-
18-2803 documenilos en los que se testo lo siguiente;
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Los datos personales confidenciales de personas fisicas, que obran en ellos, esto es, nombres, domicilios, firmas,
Registro Permanente de Usuario RPU, nimero de cuenta, y de servicio, y los datos correspondiente a personas
morales como, denominacién o razén social, domicilios, RPU, nimero de cuenta ¥ de servicio, debia clasificarse con
fundamento en la fraccion I, del articulo 113 ds la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica,
en relacién con el cuadragésimo de fos lineamientos . .

Nombre de particulares Ef nombre es un atributo de la persona fisica que lo identifica de los demds; se integra del
prenombre o nombre de pila y los apellidos de la persona, elementos necesarios para dar constancia de la
personalidad ante el registro Civil, que permifen la Identificacion de un individuo.

Por lo que se refiere al nombre de usuaros/clientes, es informacion confidencial pues otorgar el nombre de una
persona fisica vinculada como cliente de un servicio - en este caso de servicio eléctrico-, permitiria identificar
plenamente a quien celebré algin Instrumento Juridico con esta CFE, informacion que Unicaments le corresponde a
su tifular conocer.

De tal manera, el citado dato es uno de los atributos de la personalidad y la manifestacion principal del derecho
subjetivo a fa identidad, en viriud de que ef nombre per se es un elemento que hace a una persona fisica identificada o
identificable, por lo que se considera de caracter confidencial, de conformidad con la fraceion | del articulo 113 de la
ley Federal de Transparencia y Accese a la Informacién Publica,

Firmas de parficulares: £n relacion con la firma, es considerada como un atributo de la personafidad de las personas,
al tratarse de informacion grafica a través de la cual su titular exterioriza su voluntad en actos publicas y privados y en
virtud de que a través de ésta se puede identificar a una persona.

Relacionado con lo previsto, se tiene que la firma, en el mismo sentido que el nombre, permitiria identificar plenamente
a quien celebré algun instrumento juridico con esta CFE en su relacién como clients de prestacion de servio de
enetgia eléctrica, cualidad que tnicamente le corresponde a su Titular coriocer. Por lo tanto, se estima gue dichos
datos actualizan lo previsto en la fraccion | del articuio 113 de la ley de fa materia.

Namero de servicio: Alendiendo a lo dispuesto en la fraccién IX de la Dispasicién Segunda del "MANUAL de
disposiciones relativas al suministro y venta de energia eléctrica destinada al servieio publico”, publicado en el Diario
Offcial de la Federacidn el veintiuno de febrero de dos mil frece, el ntimero de contrato de suministro es el nimero de
servicio con el cual queda registrado ef usuario en el sistema de facturacién del Suministrador,

En este orden de ideas, el nimero de servicio, concafenado con otras dafos -como ef nimero de cuenta o el registro
permanente de usuario-, puede hacer identificable a la persona fisica o moral que contrate el servicio de suministro de
energla eléctrica con esta CFE, pues es una clave quie relaciona al prestador del servicio con ef contratante especifico,
haciéndolo identificable. Por ende, dicho dato actualiza lo previsto en la fraccion I del articulo 113 de Ia ley de la
materia.

* Domicilio particular: En términos del articulo 29 del Cédigo Civit Federal, el domicilio es s lugar en donde reside
habitualmente una persona fisca. En este sentido, ef domicilio de particulares debe clasificarse como confidencial,
pues se trata de un dato que permile su identificacion, ya que se trata de un medio de localizacién directa, por tanto,
constifuye un dalo privada, cuya difusién podria afectar su infimidad, del cual procede su clasificacion cono
confidencial en términos del articulo 113 fraccion I, de la Ley Fedsral de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pablica,

* Registro Permanente de Usuario (RPU): De conformidad con ef numeral 30 de la cléusuia primera del Modelo de
contrato de suministro de energia eléctrica en baja tension con facturacion en punto de venta publicado en el Diaric
Oficial de la Federacion el veintiocho de noviembre de dos mil trece, ef Registro Permanente de Usuario es el ntimero
de contrato que asigna la Comision Federal de Electricidacl.

En seguimiento a ello, del numeral Octavo del Acuerdo por el que la Comision Regufadora de Energfa establece Ia
forma en que se podrd dar cumplimienfo a la disposicién octava, fraccion Il numeral 1 de las Disposiciones
administrativas de cardcler general que establecen los ténminos para la operacion y funcionamiento del Registro de
Usuarios Calificados, asf como el Registro Condicionado.

En esa tesitura, también resulta dable destacar que en términos del Anexo il de los Lineamientos para la Asigna
del Registro Movil de Usuario, se liene que ef Registro Movil de Usuario (RMU) remplazara al Registro Permanente de
Usuario (RPU). utilizado por la Comision Federal de Electricidad, tanto para los Usuarios Finales del servicio de
Suministro Basico, como para los del Suministro Calificado y del Suministro de Ultimo Recurso. ‘
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En virtud de lo anterior, al tratarse de un dato tnico de identificacion de los usuarios o clientes del servicio de energia
eléctrica. Este instituto considera procedente la clasificacién del Registro Permanente de Usuario en términos del
artfeulo 113, fraccién | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la informacion Publica.

* Numero de hilos: El dato de fos hilos representa el niimero de hilos de corriente que requieren los equipos eléctricos
del usuario, el cual esta directamente relacionado con el consumo en kilowatts-hora, o cual podria dar cuenta acerca
de como se ve afectado el patrimonio de la persona, se estima procedente considerario como confidencial en términos
del arficulo 113, fraccion | de la ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Numero de cuenta: £l nimero de cuenta, relacionado con el Registro Permanente de Usuario, pueden dar acceso a
informacion confidencial de los usuarios, consiste en dar cuenta de la situacion patrimonial de los clientes de energia
eléctrica e implica hacer identificable a una persona fisica 0 moral como beneficiaria del servicio.

A mayor abundamiento, de conformidad con el "MODELO de contrato de suministro de energia eléctrica en baja
fension con facturacidn en punto de venta”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion ef veintiocho de noviembre
de dos mil trece, af celebrar un contrato de suministro de energia eléctrica con esta CFE, se asigna un Registro
Permanente de Usuario (RPU), el cual se compone por doce digitos que identifica a cada servicio coniratado con osta
Comision Federal de Electricidad para la prestacion de energia eléctrica. Dicho dato permite localizar el servicio en el
Sistema Comercial (SICOM). En concreto, ef RPU es un dalo que al estar asociado con otros datos como puede ser el
ntmero de cuenta, puede hacer identificable a st vez a la persona fisca que lo contratd.

Ademas, es conveniente mencionar que esta GFE cuenta con los denominados CFEMaticos que consisten en cajeros
electronicos utilizados para recibir el pago del servicio de energia eléctiica v el usuario o cliente realice consultas
individuales de consumos, cuyos modulos constituyen computadoras con pantalla touch screen, impresora, maquina
gue acepta billetes y monedas dispensadora de cambio y un lector de codigo de barras. Para ufilizar los CFEMaticos,
es necesario con ef RPU y teniendo dicho dato, es posible acceder a los cajeros autométicos en los que mostrara la
siguiente informacion: nombre del usuario; domicilic y nimero de medidor. A su vez ef sistema permite consultar los
sfquientes rubros: Historial, anticipo a cuenta y otros pagos.

Asi, se determina que el RPU constituye una llave de acceso a informacién tanto del servicio de energia eléctrica
como del usuario titular del misrmo, permitiendo verificar datos especificos como nombre, domicilio y Situacién de
adeudo.

En cuanto al nimero de cuenta, éste se infegra por digitos alfanuméricos de los cuales no es posible desprender
informacion que haga Identificable a una persona fisica o moral, sin embargo, se puede relacionar con otros dafos e
identificar al usuario correspondiente, como en ef caso de estudio, lo es el RPL.

De este modo, se determina que el RPU relacionado con el nimero de cuenta puede dar acceso a informacion
confidencial de los usuarics de servicio eléctrico; elfo, consiste en dar cuenta de la situacion patrimonial de los clientes
de energla efectrica e implica hacer identificable a una persona fisica como usuaria del servicio. Por lo tanto, resulfa
procedente la clasificacion como confidencial del RPU y el niimero de cuenta, con fundamento en ef artfculo 113,
fraccidn I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica.

« Numero del medidor: EI niimero de medidor es el codigo que identifica al equipo o dispositivo gue sirve para
cuantificar ef consumo de energia eléctrica en casa, respecto de aquellas personas fisicas (clienfes o usuarios} que
cuentan con un contrato de suministro de energia eléctrica con esta CFE,

igualmente, es importante sefialar que el nimero de medidor permite localizar el servicio en el sistema comercial
(SICOM) a su titular, por lo que, dicho dato puede dar acceso a informacion confidencial de fos usuarios, haciéndolos
identificables.

Es decir, se advierte que el referido ntimero es una de las flaves de acceso a la informacién personal y confidencial de
los usuarios del servicio de energia oléctrica.

En el case del SICOM, si bien es un sisterna, propic de esta CFE y de uso exclusivo, la interfaz del mismo manej .
diversos moduios de facil acceso a fodos los empleados que cuenten con credenciales de acceso, los médulos qu
mariefa dicho sistema son entre ofros: control de cajas, medios de cobranza; usuarios del sistema, fallas %
aclaraciones: poblaciones y mensajes: anomalfa de lecturas, claves de envid de recibos, colonias, gestores, entre
otros, en dicho sistema al ingresar el ndmero de medidor, despliega informacién de un particufar, como es s
domicilio, teléfono, adeudos, servicios contratados, etcétera.
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Ademas, dicho sistema se encuentra ligado de manera directa y concatenada a parte de la informacion que se cuenta
en los cajeros automaticos conocidos como CFEmaficos, los cuales son de acceso libre a usuarios, en los cuales, se
puede pagar a fravés de diversos datos ingresados, el nombre, ef nimero de usuario del servicio, RPU, o nimeroc de
medidor, el cual al ingresar dichos datos se despliega informacion del titular de la cuenta contratada.

Conforme a lo anterior, se tiene que, con el niimero de medidor, se puede acceder a datos que hacen identificable al
usuario, situacion por la cual dicho nimero es un dato confidencial. En consecuencia, se considera procedente la
clasificacion como confidencial del niimero de medidor, con fundamento en ef articulfo 113, fraccion | de fa Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Ahora bien, para el caso de que los dafos analizados que cbran en las érdenes de revision, correspondan a personas
fisicas y morales, es preciso referir que la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica dispones lo
siguiente:

*Articulo 113. Se considera informacion confidencial.

I. La que contiene datos personales concemientes a una persona fisica identificada o identificable; ...

i Aquella que presenten los parficulares a los sujetos obligados, siempre gue tengan el derechc a ello, de
conformidad con lo dispuesto por las leyes o los fratados intermaciones.

La informacién confidencial no estara sujeta a temporalidad alguna y sélo podrdn tener acceso a efla los titulares de la
misma, sus representfantes y los Servidores Publicos facultados para ellp.”

Por ende, Iratéandose de personas morales, ef fundamento legal aplicable debe ser la fraccion Il del articulo 113 de la
Ley citada, toda vez que la fraccion | de dicho preceptc se refiere de forma exclusiva a los datos personales
concernientes a personas fisicas, es decir, este supuesio seflala de forma expresa que la informacién que busca
profeger son "datos personales de personas fisicas”

Las personas morales, al igual que las personas fisicas, tienen cierta informacion que, como en el caso de los datos
personales, se ubica en el ambito de lo privado.

Asf mismo, se pone a disposicion la version publica de las 2,925 drdenes de revisién, mismas que ascienden a un fotal
de 5,850 hojas. Se precisa que se testaron: los nombres de particulares, domicilio particular, firmas de particulares;
numero de cuenta y de servicio perteneciente a personas fisicas, y denominacién o razon social, domicilios, RPU,
nimero de cuenta y de servicio perteneciente a personas morales, ello con fundamento en lo dispuesto en los
articulos 113, fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (personas flsicas) y
fraccion Il (persorras morales) de la lsy Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en con el
cuadragésimo de los Lineamientos Generales.

Ahara bien, derivado de que las documentales solicitadas obran de manera fisica, se informa que de conformidad con
fo dispuesto en los articulos 136 y 145 de fa Ley Federal de Transparencia y Accesc a la Informacion Piblica, (se
transcriben)

Articulo 136. Ef acceso se dard en la modalidad de enfrega y, en su caso, de envio elegidos por el solicitante. Cuando
la informacién no pueda entregarse o enviarse en la modalidad elegida, el sujeto obligado debera ofrecer otra u olras
modalidades de enfrega. En cualguier caso, se deberd fundar y motivar la necesidad de ofrecer otras modalidadies.

Capituto I

De las Cuotas de Reproduccion

Articulo 145. En caso de existir costos para obtener la informacion, deberan cubrirse de manera previa a la enfrega y

no podran ser superiotes a la suma de:

L. El costo de los materiales ulilizados en fa reproduccion de fa rnformac:on

ll. El costo de envio, en su caso, y

iil. Etf pago de la cerlificacion de los Documentos, cuando proceda.

La informacion deberd ser entregada sin costo, cuando implique la entrega de no més de veinte hojas simples. Las

Unidades de Transparencia podran exceptuar el pago de reproduccion y envio atendiendo a las-circunstancias
., Socioeconomicas del solicitante.

Las cuotas de los derechos aplicables deberan establecerse en la Ley Federal de Derechos, los cuales se publicard
en los sitios de Internet de los sujefos obligados. En su deferminacion se deberd considerar gue los monios permita
faciliten el efercicic del derecho de acceso a la informacidn, asimismo, se establecerd la obligacion de fijar una cuenta
bancaria unica y exclusivamente para que el solicitanie realice el pago infegro del costo de la infermacion que solicito.
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CONSIDERANDO
Los integrantes del Comité de Transparencia de la CFE, son competentes en términos de lo
establecido en los articulos 65, fraccidon Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacidn plblica, para confirmar la clasificacidn como parcialmente confidencial y la versién pablica
anteriormente sefialadas.

Con base en lo anterior, este Comité:

RESUELVE
Con fundamento en el articulo 65, fraccidn Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, se confirma:

UNICO.- La clasificacion como confidencial y la versién publica, en la que se tesé la informacién
confidencial, en términos del articulo 113, fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, con relacion al Trigésimo Noveno de los Lineamientos Generales, los datos
siguientes: nombres, domicilios, firmas, RPU, nimero de cuenta y de servicio perteneciente a persona
fisica y, en términos del articulo 113, fraccion Il de la Ley en cita, en relacion con el Cuadragésimo
de los Lineamientos Generales, los datos siguientes: denominacion o razdn social, domicilios, RPU,
namero de cuenta y de servicios pertenecientes a personas morales.

No habiendo otro asunto que tratar, se dio por terminada la reunién, siendo las once horas con treinta
minutos del dia de su fecha, rubricando cada hoja y firmando al calce, para constancia, los asistentes
a la reunién.

Comité de Transparencia de la CFE

Coordinacién de Titular de la Unid e Transparencia
residente

Miro. Raul Jarquin Lépez NMtra. Gabriela Alejancl)’éaérez de Tejada
‘ : d

Lic. Maria Beatriz Rivera Hernandez
Responsable del Are ordinadora de Archivos.




